ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(GDPR)

1. Adatkezelo
SZALLASHELY NEVE: "Arpad utcai Vendéghaz"
SZALLASHELY CIME: 4150 Piispokladany, Arpad utca 44.
ADOSZAM: 77402792-1-29
UZEMELTETO: Racz Sandorné Ildikd
ELERHETOSEGEK:

telefonszam: +36 (30) 410 4100

email cim: ildikobaranyai@hotmail.hu

web: http://arparutcai-vendeghaz.hu

tovabbiakban: Szallashely.

A Szallashely tiszteletben tartja a Vendégeik személyhez fizdd6 jogait, ezért az alabbi Adatkezelési
Téjékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a Szallashely hivatalos weboldalan elektronikusan, illetve
az "Arpad utcai Vendéghaz" Szallashelyen, papiralapon is elérhetdvé teszi. A Szallashely, mint
adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelés soran EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETENEK — (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) — rendelkezéseinek megfelel6en
jar el. Jelen T4jékoztato altalanos tajékoztatast nyujt a Szallashely altal nyujtott szolgaltatasok soran
torténd adatkezelésrdl. A Vendégek igényeinek valtozatossagabol adodoan az adatkezelés modja
esetenként eltérhet a jelen T4jékoztatoban foglaltaktol, az ilyen eltérésekre a Vendég kérésére keriilhet
sor, ¢és annak pontos modjarol a Szallashely a Vendéget el6zetesen tajékoztatja. Minden, a jelen
Tajékoztatoban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrol, a Szallashely az adott adatkezelést
megel6zoen ad tajékoztatast. Személyes adatot a Szallashely kizardlag elére meghatarozott célbol az
ahhoz sziikséges ideig, a jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. Az
Uzemeltetd csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasihoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A tizenhat éven aluli kiskoru érintett hozzajarulasat
tartalmazo jognyilatkozatnak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése, vagy utdlagos
jovahagyasa sziikséges. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szallashely az eredeti
adatfelvétel céljatol eltérd célra hasznalja fel, errdl az érintettet tajékoztatja, és ehhez elGzetes,
kifejezett hozzajarulasat kéri, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa. Az
adatkezelés soran az Uzemeltetd tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok a Szallashely
megbizasaban, vagy a Szallashellyel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo személyek
ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

2. Fogalommagyarazat

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve
— azonosithato természetes személy;
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Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagra
jellemzd ismeret —, valamint az adatbodl levonhat6, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Kiilonleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mds vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
¢életre vonatkozd személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo
személyes adat, €s a blinligyi személyes adat;

Hozzéjéarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitds, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo6 személyes adatok-
teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval végre hajtatja:

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiillondsen gytiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalésa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése. Valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
iddre torténd korlatozasa céljabol;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil
a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezeldvel vagy az Adatfeldolgozoval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiillondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.



3. Adatkezelések
3.1. Szallashely szolgaltatasok igénybevétele

A szolgaltatdsok nytjtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatas nytjtasanak biztositasa, illetve a kapcsolattartas. A
jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Uzemeltetd a
mindenkori ad6jogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld ideig Orzi, és a hatarido elteltével torli
azokat. Az egyes szolgaltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara, ami segiti a Vendég
igényeink teljes korli megismerését, ez azonban nem feltétele a szobafoglalasnak és az egyéb
szolgaltatdsok igénybevételének.

3.1.1. Szobafoglalas

Az online, személyes (papir alaptl) vagy telefonos szobafoglalas esetén a Szallashely az alabbi adatok
rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtol:

*megszolitas (nem kotelezé mezd);

ekeresztnév;

svezetéknév;

ecim(cim, telepiilés, iranyitdoszam, orszag);

ec-mail cim;

telefonszam,;

*mobiltelefonszam (nem koételezé mezo);
3.1.2. Személyes adatok kotelezo rogzitése

A kotelezbéen megadando adatok Vendég altali megadasa a szallashelyi szolgaltatas igénybevételének
feltétele. Ezen adatok rogzitésér6l tovabbi tajékoztatast a http://arpadutcai-
vendeghaz.hu/viza_tajekoztato.pdf oldalon olvashat.

3.2. Bankkartya adatok

A szobafoglalas soran megadott SZEP kartya adatokat az Uzemeltet6 csak olyan mértékben és ideig
hasznalja, ameddig a jogai gyakorlésa és kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat
az Uzemeltetd szerzédéses banki partnerei kezelik. Errdl az adatkezelésrol az illetékes Bank
honlapjarol tajékozodhat.

3.3.Weboldal latogatasi adatok
3.3.1. Hivatkozasok és linkek

A Szallashely weboldala (http://arpadutcai-vendeghaz.hu), olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket
nem a Szallashely {izemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. A Szallashelynek nincs
semmi befolyasa a partner cégek altal iizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is
tartozik felelésséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési
tajékoztatojat, illetve adatvédelmi nyilatkozatat mieldtt az adott oldalon az adatait barmilyen forméaban
megadna.

3.3.2. Analitika, cookie-k
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A Szallashely a weboldalanak nyomon kdvetésére analitikai eszkdzt hasznal, amely egy adatsorozatot
készit, s nyomon kdveti, miként hasznaljak a latogatok az internetes oldalakat. A rendszer az oldal
megtekintésekor egy cookie-t hoz 1étre, azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos
informacidkat (meglatogatott oldalainak, az oldalainkon tolt6tt idd, bongészési adatok, kilépések, stb.),
amelyek azonban a latogato személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkoz segit a
weboldal ergonomia kialakitasanak javitasaban, felhasznalobarat weboldal kialakitasaban, a latogatok
online élmények fokozasa érdekében. Az Uzemeltetd az analitikai rendszereket nem hasznalja
személyes informacio gyijtésére. A legtobb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookiekat,
a latogatoknak azonban lehetdségiik van ezeket kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel
minden bongészo eltérd, a latogatd egyénileg, a bongészd eszkoztar segitségével allithatja be a cookie-
kal kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud, hasznalni
internetes oldalunkon amennyiben ugy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

3.4. Kapcsolat

Lehet6ség van arra, hogy e-mail Utjan barki felvegye a kapcsolatot a Szallashellyel. Az tizeneteket a
Szallashely az adott kérés/kérdés megoldasaig/megvalaszolasaig kezeli, a kérés/kérdés lezartaval az
ilyen e-maileket archivalja, és 6 (hat) honapig tarolja.

4. Adatbiztonsag
4.1. Egyéb biztonsagi tevékenységek

A Szallashely biztositja annak ellendrizhetoségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, mely
személyes adatokat, mely adatot mikor és ki vitte be a rendszerbe, és a rendszer lizemzavar esetén
torténd helyreallithatosagat. Az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziil. A
Szallashely a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem szolgaltatja Ki. A
személyes adatokat védik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, sériilés tovabba alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes adatok technikai védelmének
biztositasa érdekében minden biztonsagi intézkedést megtesz.

4.2. Adatfeldolgozas

A Széllashely honlapjanak kezelésével megbizott szolgaltatojanak neve, cime és elérhetésége: Arpad
utcai Vendéghaz 4150 Piispokladany, Arpad utca 44. +36 (30) 410 4100 ildikobaranyai@hotmail.hu

5. Adattovabbitas

A Szallashely az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbités jogalapjat €s cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatérozott esetekben az érintett kiilon
hozzéjarulasa nélkiil is, az altala kezelt személyes adatokat az illetékes hatosagok, birdsadgok részére
azok megkeresésének megfelelGen atadja.

6. Jogok és jogorvoslati lehetéségek
6.1. Tajékoztatas

Az FErintett a Szallashely e-mail cimére, vagy az Uzemeltetd nevére és cimére eljuttatott kérelmére a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 25 (huszonot) napon beliil a Szallashely — tajékoztatast ad
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az érintettek altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo adatairol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol. Az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az
elhéritdsara megtett intézkedésekrol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A Szallashely az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasra megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. A tajékoztatas esetleges
megtagadasa esetén az Uzemeltetd irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara
mely torvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor és tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati
lehetdségekrol.

6.2. Helyesbités

Ha a személyes adat nem felel meg a valosagnak, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
Szallashely rendelkezésére all, a személyes adatot a Szallashely helyesbiti. A helyesbitésrdl a
Szallashely értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
esetlegesen tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. A kérelemre torténé helyesbitésre, az elintézési hataridére, valamint a
jogorvoslati lehetdségre a 6.1. pontban foglaltak irdnyadoak.

6.3. Torlés és zarolas, tiltakozas

A személyes adat torlése, és zarolasa, az adatkezelés elleni tiltakozas esetére az Adatvédelmi torvény
17.§ -21. §-ban foglaltak iranyadoak.

6.4. Birosagi jogérvényesités

Az érintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a Szallashely ellen birdsaghoz fordulhat. A
birosagi eljarasra az Adatvédelmi torvény 22.§-ban, a Polgari Térvénykonyvrol szo16 2013.évi V.
torvény Elsé Konyv harmadik rész XII. Cimében (2:51.§ — 2:54.§) foglaltak, valamint az egyéb
vonatkozo jogszabalyi eldirasok iranyadodak.

6.5. Egyéb rendelkezések

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a jelen T4jékoztatd modositasara, mely modositdsrol az érintetteket
értesiti. A Szallashely a honlapok latogatdi, illetve a Vendégek altal atadott adatok helyességéért
felel6sséget nem vallal. Adatvédelmi kérdésekben joga van a feliigyeleti hatdsaghoz panaszt
benyujtani (Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosag, http://naih.hu, telefonszam: +36
(1) 391- 1400, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve
jogorvoslatért birosaghoz fordulni. Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik, a per — az On valasztasa szerint — az On lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék
elétt is megindithatd. Amennyiben On kiilféldi allampolgér, tigy a lakhelye szerint feliigyeleti
Hatésaghoz is benyujthatja panaszat. A T4jékoztatd megéllapitisa és modositasa az Uzemeltetd
hataskorébe tartozik.

Piispokladany, 2023. junius 10.



